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"Als je snel wil gaan,
ga dan alleen. Als je ver wil
komen, ga dan samen."

Afrikaans gezegde

De welzijnsvereniging W13 is een unieke samenwerking van, intussen, 14 gemeenten

en het CAW op het vlak van sociaal beleid. De acties van W13 zijn er op gericht om voor
mensen met noden het verschil te maken. Een gecodrdineerde voedselherverdeling (Food
Act 13) of het mee helpen vinden van een betaalbare huurwoning (de Woonclub) zijn daar
levende voorbeelden van. Zo ambitieus W13 is, zo sober werkt de organisatie ook. Zo zijn
er geen bestuurdersvergoedingen en worden de beschikbare middelen maximaal ingezet
voor acties op het terrein.



2018, een jaar van
nieuwe projecten

2018 was een actief jaar voor W13; met heel wat
concrete realisaties zoals u zal kunnen lezen.
Regionaal samenwerken werkt om de uitdagingen

in de regio en de complexe situaties van mensen

in kwetsbare situaties aan te pakken. Want, we zijn
ervan overtuigd dat iedereen in de regio Zuid-West-
Vlaanderen dezelfde kansen moet krijgen op een
menswaardig en kwaliteitsvol leven, de uitoefening van
zijn grondrechten en de toegang tot het welzijns-en

zorgaanbod.

Bijzondere aandacht gaat uit naar de mensen in de
meest kwetsbare situaties en met (zorg)noden. Ook in
onze regio lopen specifieke en steeds meer groepen
het risico om in de armoede terecht te komen,

denk maar aan eenoudergezinnen, alleenwonende
ouderen,...Wat we binnen W13 doen, staat altijd in
functie van deze mensen. We blijven kritisch naar onze
werking kijken en stellen ons altijd de vraag: wordt de
persoon in armoede, de inwoner met een (zorg)nood
hier beter van?

Tegelijkertijd gaan we voor een sterk en tevens uniek
partnerschap: 14 lokale besturen en het CAW Zuid-
West-Vlaanderen zijn vertegenwoordigd in de raad
van bestuur. Het basisprincipe wat ons allen bindt, is

regionale solidariteit. Samen met de partners werden

bestaande acties, zoals de Woonclub, het Energiehuis,
het Regionaal Overleg Sociale Economie... verder

uitgebouwd en bijgestuurd. Daarnaast werden 4 grote,
nieuwe projecten opgestart en dit binnen de 4 thema'’s

waar W13 regionaal rond werkt:

. Food Act 13: thema armoedebestrijding
. Kracht. Wonen: thema wonen en energie
e Wijk-werken: thema werk

. Konekti: thema zorg

W13 neemt verschillende rollen op in concrete
projecten en realisaties; een belangrijke rol is die van
gesprekspartner op Vlaams niveau. Waar nodig houdt
W13 de vinger aan de pols, onder andere op het viak
van de afbakening van de eerstelijnszones, het werk-
zorgdecreet, het wijkwerkdecreet, het decreet lokaal
sociaal beleid,... Het verschil maken op het terrein, dat

is waar W13 voor gaat.

Namens W13,

Kim Van Belleghem Philippe De Coene
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ARMOEDEBESTRIJDING

Armoede bestrijden betekent streven naar een gelijke(re) toegang tot het
maatschappelijk leven door een geintegreerde aanpak op alle levensdomeinen.
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JR?

Budget in Zicht, samen biz
schulden vermijden

Budget In Zicht of kortweg BIZ wil dat er minder mensen in financiéle problemen terecht-
komen en vroegtijdig de weg naar gepaste financiéle hulpverlening vinden. Wie reeds in
begeleiding is, krijgt de nodige vaardigheden aangeleerd om op termijn terug zelfstandig
zijn/haar financieel huishouden te beheren. BIZ realiseerde in 2018 een aantal concrete
acties en infomomenten. W13 faciliteert het regionaal samenwerkingsverband tussen de
14 OCMW:'s in de regio, het CAW Zuid-West-Vlaanderen, vzw Schuldhulpbemiddeling en
A’kzie, een vereniging waar armen het woord nemen in Kortrijk.

BIZ focust op kinderen en
jongeren

De budgetbeurs “Wakosta?!” voor jongeren

Via een ervaringsparcours worden jongeren
interactief ondergedompeld in de verschillende
aspecten van het zelfstandig leven en de financiéle
gevolgen van keuzes. Op die manier worden
jongeren gestimuleerd om een goede start te maken

bij het zelf beheren van een budget.

I Ontlening van de mobiele budgetbeurs
Cijfers ) o

door diverse organisaties.
267 leerlingen in Waregem

657 leerlingen in Kortrijk
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De toolbox ‘financiéle educatie lager
onderwijs’

In 2018 werd de toolbox ‘financiéle educatie lager
onderwijs’ op maat voor kinderen uit het lager
onderwijs uitgewerkt en gelanceerd.

Voorstelling box in Menen zorgcodrdinatoren.
135 leerlingen, 6de leerjaar sociaal huis Kuurne
60 leerlingen, 5de en 6de leerjaar huis van welzijn
Harelbeke

Inspiratiedag rond jongeren en
zelfstandig wonen

Op 29/11/2018 ging de ‘Inspiratiedag rond

jongeren en zelfstandig wonen’ door. Op deze dag
inspireerden hulpverleners van diverse sectoren
elkaar en kregen ook jongvolwassenen een forum om
hun ervaringen te delen.

170 deelnemers uit diverse sectoren

BIZ focust op ondersteuning van
de hulpverlening

BlZ ondersteunt ook de hulpverlening om samen een
kwalitatieve schuldhulpverlening te garanderen voor

de mensen die het nodig hebben.

Een APPeltje voor de dorst
Bijkomend werd in 2018 door de drie
BIZ regio’s in West-Vlaanderen samen de
budgetapp “Wakosta?!" ontwikkeld . ledereen
die zijn inkomsten en uitgaven per maand
goed wil bijhouden, kan hiervoor deze

handige app gebruiken.

Ontwikkeld met steun
van de Koning Boudewijnstichting.

oo
oo .

Groepswerk

Voor mensen in budgetbegeleiding werden 7 reeksen
van telkens 5 sessies groepswerk georganiseerd om
de financiéle zelfredzaamheid te verhogen:

7 reeksen, georganiseerd in Wevelgem, Waregem

(2 maal), Menen, Wervik, Harelbeke en Avelgem-

Zwevegem: 70 deelnemers

Intervisie en vorming

BIZ organiseert intervisie en vorming voor maatschappelijk
werkers. Afsternming tussen de werking van het

OCMW en het CAW is hierin cruciaal. In 2018 vonden

3 lerende netwerken plaats met alle partners uit het

BIZ- samenwerkingsverband. Daarnaast werd onder
begeleiding van “Informant” een vervolg gemaakt op

het intervisietraject tussen financiéle hulpverleners (2

momenten met telkens 10 deelnemers).

Draaiboek

Het draaiboek “Collectieve schuldenregeling in

zicht” is opgemaakt samen met BIZ Centraal West-
Vlaanderen en BIZ Noord West-Vlaanderen. Dit biedt
een kader en concrete methodieken aan voor een
vlotte samenwerking en complementaire dienst- en
hulpverlening: het is een overzicht van alle taken om
de collectieve schuldenregeling vlot te laten verlopen

en welke actoren hier een rol in opnemen.

Online info op:
www.effectieveschuldbemiddeling.be

budgetinzicht.be/biz-zuid-west-vlaanderen
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Food Act 13, eris
voedsel voor iedereen

In november 2018 startte Food Act 13 als regionaal voedseldistributieplatform en dit vanuit
de nieuwe locatie in de Weidenstraat 20 bis in Kuurne. Food Act 13 gaat actief op zoek
naar 200.000 kilo voedseloverschotten per jaar om deze te herverdelen aan mensen in
armoede en dit in samenwerking met diverse partners zoals de Voedselbank, VIVES, Imog,
Colruyt, Aldi en diverse voedselverdeelorganisaties.

Op het punt waar armoede, voedseloverschotten

en activering elkaar treffen, opent zich een energiek
arsenaal aan wins. De naam impliceert het al: ‘Food’
refereert naar voedseloverschotten, ‘Act’ naar
activering van mensen in armoede en 13" naar de
samenwerking die dit project naar een hoger niveau
tilt.

Arnout Vercruysse, codrdinator: "Food Act 13
groeide voort uit een project ontstaan in het OCMW
van Kortrijk. Al heel snel zagen we de voordelen om
dit project regionaal uit te rollen. We wilden meer
verse voedseloverschotten ophalen en verdelen naar

meer mensen in kwetsbare situaties en dit op een

efficiéntere manier.”
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“Na een intensieve voorbereidingsperiode startten “Ook werd het personeelsplaatje compleet door

we op 26 november 2018 voor het eerst met onder andere het aanwerven van twee coaches op de
de verdeling van voedseloverschotten in de werkvloer ter ondersteuning en begeleiding van de
regio. Dankzij de steun van het ELFPO (Europees medewerkers in het uitvoeren van hun dagdagelijkse
Landbouwfonds voor Plattelandsontwikkeling), taken. Door de samenwerking met de OCMW's en

de provincie West-Vlaanderen, de Voedselbank de VDAB stellen we dagelijks 14 leerwerknemers te
en eigen middelen van onder andere de lokale werk.”

besturen, konden we investeren in een nieuwe
locatie in Kuurne. Een aantal belangrijke en nodige
investeringen werden gedaan: de aankoop van
gekoelde bestelwagens, een koelinstallatie, de
aankoop van bakken en koelboxen, de inrichting van

de locatie...”

FOODACT 13

ER IS VOEDSEL OVER. VOOR IEDEREEN

) A ooy roonncriat
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1200 kg 45
dagelijks 1200 kg vers voedselverdeel- en sociale
voedsel opgehaald organisaties ontvangen
bij retailers en dagelijks bestellingen
grootwarenhuizen
\
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samenwerking 14
de verse producten zijn leerwerknemers met grote
een welkome aanvulling afstand tot de reguliere
op de droge voeding van arbeidsmarkt worden
de Voedselbank dagelijks geactiveerd en
opgeleid

“Een voedseldistributieplatform op dergelijke schaal
is uniek in Vlaanderen en is noodzakelijk om verse
voeding bij de mensen te krijgen die het nodig
hebben. Overschotten zijn er genoeg. Echter, om
die voedseloverschotten vers, snel en in kleine
hoeveelheden op het bord te krijgen van die mensen
die het nodig hebben, heb je een efficiént logistiek
model nodig waarbij alle actieve partners in deze
voedselverdeelketting, van overschot tot portie op

het bord, nauw betrokken zijn.”

Het regionaal voedseldistributieplatform Food Act
13 dient ook als kapstok voor andere activiteiten
zoals lerende netwerken voor OCMW-medewerkers

en vrijwilligers alsook empowermentgerichte acties

zoals kookworkshops voor mensen in armoede. Op
die manier biedt het project ondersteuning vanaf de
aankoop in de winkel tot het tafelen met het gezin.
Deze allesomvattende aanpak is meteen ook de

focus van dit regionaal verhaal.

De foodkost voor mensen in armoede is
hoog. We willen 200 ton verse voeding

herverdelen in plaats van deze te laten

belanden op de afvalberg.
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Specifiek voor mensen met een laag inkomen is het vinden van een betaalbare €n
een kwaliteitsvolle, duurzame en energiezuinige woning een zeer grote uitdaging,
ook in Zuid-West-Vlaanderen. De voorbije 2 jaar heeft W13 reeds bewezen dat
een sterk partnerschap én regionale solidariteit concrete en tastbare oplossingen
bieden in functie van een toegankelijke woonmarkt voor mensen in een kwetsbare
situatie. W13 heeft de ambitie om met een nog ruimer en versterkt partnerschap
(lokale besturen, brede welzijnsveld, sociale en private verhuurders) gezamenlijk in
te zetten op duurzame huisvesting voor mensen in kwetsbare situaties.



WONEN EN ENERGIE

Energiehuis 2.0 als ondersteuning
voor de lokale woonloketten

W13 is erkend als Energiehuis in de regio. In 2018 kon iedere inwoner van

Zuid-West-Vlaanderen terecht bij het Energiehuis voor een Vlaamse Energielening. Via

deze Vlaamse Energielening kan men geld ontlenen om energiebesparende maatregelen

uit te voeren aan zijn of haar woning. Mensen met een laag inkomen kunnen in aanmer-

king komen voor een 0% lening (een lening zonder interest).

In 2018 werden 343 dossiers

ingeleid voor de Vlaamse

Energielening waarvan:

* 190 leningen (2% rente) voor particulieren

¢ 153 leningen (0% rente) voor mensen met een laag
inkomen

In 2019 zal het Energiehuis 2.0 verder uitgebouwd

worden in functie van het nieuwe takenpakket vanuit

de Vlaamse Regering. Het realiseren van een goede

back-office voor de woonloketten is cruciaal. In

2018 werden rond de uitbouw van de back-office de

eerste voorzichtige voorbereidingen getroffen met

diverse partners, waaronder ook Leiedal.

Outreachende acties
Het Energiehuis 2.0 wil maximaal inzetten op
outreachende acties zodat ook inwoners in onder

andere een kwetsbare situatie bereikt worden.

Een digitale tool

Binnen de regio zet het Energiehuis 2.0 een breed
partnerschap op met alle spelers actief rond wonen
en energie en staat de realisatie van een digitale
tool die bijdraagt tot éénduidige communicatie en

codrdinatie tussen alle partners op de planning.

Het rollend fonds voor
noodkopers

Noodkopers (mensen in kwetsbare situaties zoals
ouderen, lage inkomensgroepen,...) beschikken
dikwijls niet over de nodige financiéle middelen

om de investeringen noodzakelijk om de woningen
energetisch te renoveren, te pre-financieren. Binnen
de schoot van het Energiehuis startte in 2018 een
experimenteel project "het rollend fonds voor

noodkopers”.

Het rollend fonds voor noodkopers wil er voor
zorgen dat noodkopers over financiéle middelen
beschikken om energetische renovaties te realiseren.
Bovendien ontbreekt het bij deze groep ook dikwijls
aan administratieve kennis en technisch inzicht.

Om ook hun woningen kwaliteitsvol, veilig, gezond
en duurzaam te maken, startten W13, stad Kortrijk,
stad Harelbeke en stad Menen een pilootproject op
met financiering van de provincie West-Vlaanderen.
In 2018 werd het concept van het rollend fonds,
gebaseerd op het Gentse “Dampoort Knapt op”
vertaald naar de regio. In 2019 zal gestart worden
met de energetische renovatie van een 3-tal

woningen en onderzocht worden of dit project

regionaal kan opgeschaald worden.
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W13 helpt kwetsbare mensen

een thuis te vinden

Mensen in heel kwetsbare situaties vallen nog te vaak uit de boot als het gaat over een

kwaliteitsvolle, energiezuinige en betaalbare woning. De voorbije jaren maakte W13 werk

van een gedeelde regionale beleidsagenda. Het resultaat: een actieplan “toegankelijke

woonmarkt voor doelgroepen in kwetsbare woonsituaties”.

We willen dat mensen in kwetsbare situaties niet uit
hun huis worden gezet (preventie uithuiszetting) en
toegang krijgen tot sociaal en privaat huren. W13
onderzoekt ook de pistes om een innovatief en
bijkomend aanbod van woningen en een flexibel
aanbod bij acute woonnoden te realiseren. In 2018
werden volgende concrete acties verder gezet en

versterkt:

Kracht.Wonen

Regionale solidariteit bij de
opvang van langdurig thuislozen

Langdurig thuislozen, voor wie er lokaal of regulier
geen oplossing meer mogelijk is, kunnen via het
partnerschap Kracht.Wonen een tijdelijke woning
en ondersteuning op maat krijgen om zo verdere
stappen te zetten naar duurzame huisvesting. Op
die manier willen we de mazen in het net verkleinen
en zorgen dat er ook voor de meest kwetsbaren
een oplossing komt. W13 is het regionaal meldpunt
dat begeleiding en woningen toewijst aan langdurig
thuislozen. Er zijn 26 tijdelijke woningen in de regio

ter beschikking, verspreid over 12 gemeenten.

Het dedicated team

De ondersteuning van de bewoners gebeurt
door "het dedicated team” (2,5 VTE) of het
intersectoraal woonbegeleidingsteam en dit

in nauwe samenwerking met het OCMW waar

de woning gelegen is. De partners in "het
dedicated team” zijn Groep Ubuntu x8k, Vesta
(psychiatrisch ondersteuningsteam), vzw Kompas
(drughulpverlening) en het CAW Zuid-West-

Vlaanderen.

SAMENWERKING ALS SLEUTEL:

Een sterk partnerschap binnen W13 met

steun van de Provincie West-Vlaanderen.

Een lerend netwerk tussen OCMW's
en "het dedicated team” in functie van

gedeelde zorg en samenwerking.
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Regionaal Meldpunt

117 situaties
186 personen
66 situaties aanbod Kracht.wonen

Crisisnetwerk

282 opnames
118 personen
536 overnachtingen

"Het dedicated team” Multisdisciplinair
2,5 VTE Crisisoverleg

39 trajecten + 5 (voor KW) 14 overleggen in 7 situaties
Een regionale pool
van woningen

26 woningen
32 effectieve bewoningen

32

Doorstroom van de 32 effectieve bewoningen: 5 naar sociale
huurwoning + 2 wachtend op versnelde toewijs, 2 naar private

huurwoning, 2 opnames in bestaande voorzieningen.




WONEN EN ENERGIE

Het regionaal crisisnetwerk
(RCK) werd ingebed binnen
Kracht.Wonen.

Crisisbedden

Hulpverleners die geconfronteerd worden met een
persoon in een psychosociale crisis kunnen, na de
kantooruren, beroep doen op een regionaal aanbod
van crisisbedden waarbij verschillende organisaties
zich engageren in het zoeken naar een verdere

oplossing.

Samen met de verwijzende dienst en/of betrokken
hulpverlener wordt gezocht naar een structurele

oplossing.

Regioproject Woonclub
Zuid-West-Vlaanderen

Begeleiding en ondersteuning

Mensen die op zoek zijn naar een huurwoning in

de regio kunnen terecht bij de Woonclub. Er zijn 11
woonclubpunten in de regio; ze zijn wekelijks, om de
2 weken of 2 keer per week open en 2-maandelijks
is er avondpermanentie voorzien. De begeleiders
zoeken naar een nieuwe geschikte, kwalitatieve

en betaalbare huisvesting op de private huurmarkt
en ondersteunen bij de inschrijving voor sociale
huisvesting. Rechtenverkenning, info, advies en

ondersteuning bij de zoektocht zijn hierbij cruciaal.

Samen sterk door de inzet van de
vrijwilligers:

In oktober 2018 werd het éénjarig bestaan van de

vrijwilligerswerking van de Woonclub gevierd.

Er zijn vrijwilligers die zich engageren om wekelijks
de immolijsten met het aanbod aan beschikbare
huurwoningen per stad/gemeente te inventariseren.
Een andere groep ondersteunt de vaste medewerkers
tijdens de permanenties in Kortrijk, Wevelgem, Menen

en Waregem.

Enkele cijfers

Q 709 nieuwe huishoudens

Q voor 1716 personen (volwassenen en

kinderen) werd naar een woning gezocht

~

519 van de bezoekers zijn alleenstaanden
337 huurders, 291 verbleven in een tijdelijke
woning, 48 zijn dakloos en 33 eigenaars die

hun woning moeten/willen verkopen

\ %

ﬁ voor 214 huishoudens werd een woning

gevonden binnen hetzelfde jaar.
@ 3 a 4 maanden is gemiddelde zoektermijn

De voornaamste redenen om een andere woning te
zoeken zijn: op eigen benen willen staan (33,15%),

de geschiktheid van de huidige woning of de
kwaliteit die niet meer voldoet (18,76%) en relationele
problemen (14,39%). De betaalbaarheid van een
private huurwoning blijft voor veel mensen met een

laag inkomen moeilijk.



Vrijwilligers van de

En verder...
W13 werkt intensief samen met de intergemeentelijke
samenwerkingsverbanden wonen en OCMW's in de

regio.

Eris een regionaal afsprakenkader rond de versnelde
toewijs tussen sociale huisvestingsmaatschappijen
en welzijnsactoren. Voor mensen in kwetsbare
woonsituaties kan via specifieke regelgeving een
aanvraag ingediend worden voor versnelde toewijs
van een sociale woning. W13 faciliteert dit regio-

overleg.

In 2018 nam W13 deel aan een info- en
dialoogmoment met private verhuurders,
immokantoren,... Om het aanbod aan kwaliteitsvolle
betaalbare private huurwoningen te verhogen

is dialoog en ondersteuning van zowel private

9

Woonclub

aan het werk

WONEN EN ENERGIE

verhuurders als de huurders met een laag inkomen
cruciaal. W13 organiseerde ook trefmomenten voor
het brede werkveld rond evoluties in het landschap
rond wonen/thuisloosheid en de werking van
inschrijvingsprocedures van de sociale huisvesting en

sociale verhuurkantoren.

In 2018 is een werkgroep opgestart in functie
van een regionale samenwerking rond preventie
uithuiszetting. Eén meldpunt, één duidelijke
communicatie naar private verhuurders en een

duidelijke rolverdeling tussen de partners (o.a. van de

Woonclub) zijn zaken die verder worden uitgewerkt
in 2019.




WERK

Werk is cruciaal om toegang te krijgen tot de huidige maatschappij en is een
belangrijk middel tot individuele zelfontplooiing. W13 wil dat iedereen in de re-
gio dezelfde kansen krijgt tot de meest gepaste vorm van arbeid en de drempels

hiervoor wegwerken. W13 werkt samen met de lokale besturen aan een gemeen-
schappelijke aanpak van het arbeidsmarktbeleid. We streven immers naar een inte-
graal traject voor elke werkende én werkzoekende waarin alle betrokken partijen
samen werken. Zo blijft niet iedereen op zijn eigen eiland werken. We geloven dat
deze integrale aanpak ervoor zorgt dat iedereen sneller op de juiste plaats terecht
komt. We experimenteren met piloottrajecten en rollen succesvolle ervaringen
regionaal uit.



WERK

W13 als regisseur sociale economie

Als regisseur sociale economie fungeert W13 als neutrale speler en als verbinder tussen
maatwerkbedrijven onderling, lokale besturen, middenveldorganisaties, VDAB en andere
regionale partners. Leren van elkaar is belangrijk: zo werden er in 2018 verschillende be-
drijffsbezoeken georganiseerd om elkaars werking beter te leren kennen. Een ander voor-
beeld van een concrete actie vanuit de regie sociale economie is de mobiliteitsmarkt die
in 2018 plaatsvond. Dit evenement wil impulsen geven aan de (sociale) economiebedrijven
om meer in te zetten op duurzame mobiliteit van en naar het werk. Dit evenement kader-
de binnen het regionale project "Samen Slimmer Naar Het Werk". Ook de banden met het
normaal economisch circuit werden versterkt.

Uit de regierol sociale economie zijn twee concrete ACTi vering, het versterken van
projecten opgestart: het ESF-project ACTi vering en arbeidszorgvloeren:

het samenbrengen van de partners werk en zorg in
Activeringstrajecten. Op een wetenschappelijke manier

ACTi vering is een project met de steun van het
Europees Sociaal Fonds en startte eind 2017. Dit
project wil op een wetenschappelijke manier
nagaan welke methodieken er werken op een

arbeidszorgvloer en de kennis delen met lokale

en buitenlandse partners. Via een participatief

onderzoek (VIVES) wordt de aanpak van de
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activerende werkvloeren (arbeidszorg) van 't
Alternatief, De Heerlijkheid van Heule en ZOWE
onderzocht en versterkt. W13 organiseerde -met
een delegatie vanuit de 3 arbeidszorgwerkvloeren
en de onderzoekspartner VIVES - drie transnationale
bezoeken (Estland, Portugal, Spanje) om ter plekke
good practices te verzamelen en ervaringen van de
lokale werkingen af te toetsen. In 2018 werden een
aantal tools ontwikkeld die de arbeidszorgvloeren
kunnen gebruiken om hun werking te optimaliseren.
Deze zullen in 2019 verder ontwikkeld en ruimer

verspreid worden.

Activeringstrajecten, werk- en
zorgtrajecten als de motor in
het activeren van mensen in een
kwetsbare situatie:

Werken aan een integrale begeleiding

Sinds 2 juli 2018 is W13 als penhouder aan de slag
gegaan in de Activeringstrajecten vanuit het W2
decreet (werk-welzijnsdecreet). Doelstelling is

het samenbrengen van alle partners rond werk en
welzijn en op die manier werken aan een integrale
begeleiding. Tijdens deze begeleiding zet men zowel
op vlak van werk als op vlak van zorg stappen met het
00g op het voorbereiden van de werkzoekende op
betaalde arbeid.

De activeringstrajecten richten zich tot
werkzoekenden voor wie betaald werk (in het NEC
of SEC) momenteel niet mogelijk is en dit omwille
van belemmeringen die zich situeren op medisch,
mentaal, psychisch, psychiatrisch of sociaal vlak.
De VDAB, GTB of zorginstanties kunnen mensen
toeleiden die baat hebben bij het volgen van een

dergelijk traject.

In 2018 kende het project een trage opstart wat
resulteerde in slechts 2 effectief opgestarte trajecten.
De overige trajecten zijn dus allemaal voorzien voor
een opstart in 2019 (55 trajecten tot 73 trajecten voor

de regio Zuid-West-Vlaanderen).

Maatwerkbedrijven zijn sterk vertegenwoordigd

in de regio en kennen een sterke traditie in
samenwerking. Voor mensen met een grote afstand
op de arbeidsmarkt is het dan ook belangrijk dat

er een passende tewerkstelling wordt gevonden

in een maatwerkbedrijf. Anderzijds is het voor
maatwerkbedrijven belangrijk om met diverse
partners in het werkveld af te stemmen rond een

gezamenlijke aanpak in de tewerkstelling van deze

mensen.
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W13 als wijk-werkorganisator

Zinvolle en aanvullende taken

In 2018 is wijk-werken van start gegaan, de opvolger
van het voormalig PWA. Mensen die nog niet
helemaal klaar zijn om halftijds te werken, kunnen
dankzij dit systeem een aantal uur per week zinvolle
en aanvullende taken uitvoeren bij heel diverse

gebruikers.

Het systeem is gelijkaardig aan het PWA systeem; een
gebruiker kan een dienst aanvragen en betaalt deze
dienst per uur met een wijk-werkcheque van €7/45.
Anderzijds is het grote verschil dat de wijk-werkers,
in tegenstelling tot PWA-medewerkers, maximaal 12

maanden kunnen wijk-werken.

Proactief werken en een goede begeleiding is
essentieel. W13 werkt hiervoor samen met het

team van de VDAB en het OCMW. Er wordt extra
begeleiding voorzien en er is minimum 1 wijk-werk-

coach per gemeente aanwezig via zitdagen.

Veronique, wijk-werker. “ik ben 13 jaar geleden

als PWA-medewerker begonnen bij de stad voor

logistieke taken. Later is het veranderd naar wijk-
werken. |k ondersteun nu ook een vzw. Dat werd mij
aangeboden door de wijk-werk-coach Ann. Bij haar

kan ik terecht met al mijn vragen.”

Marina, wijk-werker: “ik was 11 maanden

actief in wijk-werken, na een periode van
arbeidsongeschiktheid. Wijk-werken was een
positieve ervaring, op mijn tempo kon ik terug
stappen zetten naar werk. Via de opdrachten in
wijk-werken kon ik vaststellen hoe belangrijk het
voor mij is om samen te werken met collega’s. Ik
heb via wijk-werken goede referenties en mooie
contacten opgebouwd. |k ben nu aan de slag met
vervangingsopdrachten (grootkeuken). Ik ben hier

heel trots en tevreden over.”

Enkele cijfers

Aantal cheques: 142.579

380 mensen gestart vanuit PWA

155 nieuwe mensen toegeleid, waarvan 123 opgestart

met wijk-werken




ZORG

De ambitie van W13 is de realisatie van een transparant en toegankelijk zorgcontinutim dat
een antwoord biedt op iedere zorgnood in de verschillende levensfasen. In 2018 werden
een aantal concrete projecten gerealiseerd voor specifiecke kwetsbare groepen.




Zorgprojecten in beeld

De Brug: nieuwe manier van
samenwerken plaatst patiént
centraal

W13 als incubator

W13 trad op als incubator in het project De Brug:

dit is een geintegreerde zorg voor chronisch zieken.
Samen met de 120 partners van het consortium van
de Brug wordt gestreefd naar geintegreerde zorg
voor chronische patiénten met minstens 1 chronische
aandoening (op basis van medicatie). Door deze
nieuwe manier van samenwerking willen we de zorg
en de zorgervaring verbeteren met aandacht voor

de persoon zelf. W13 begeleidde als codrdinator de
evolutie van een feitelijk samenwerkingsverband naar

een vzw.

Solentra

Traumabegeleiding voor vluchtelingen

In 2018 bouwde W13 aan een duurzaam netwerk
voor de traumabegeleiding van vluchtelingen in Zuid-
West-Vlaanderen. W13 werkt hiervoor samen met
Solentra, gespecialiseerd in de psychische zorg en
hulpverlening aan jonge vluchtelingen en hun gezin.
Mensen met een migratieachtergrond in begeleiding
bij het OCMW kunnen bij Solentra terecht. Tussen
september 2018 en 22 mei 2019 werden 81

consultaties verzorgd.

ZORG

De eerstelijnszones en de
behartiging van de belangen van
de lokale besturen

Participant in het veranderteam

W13 is participant in het veranderteam dat de
vorming van de eerstelijnszones voorbereidt.
Eerstelijnszones zijn opgericht om het werk van
lokale overheden, zorg- en hulpverleners beter op
elkaar af te stemmen. Samen met een aantal directe
vertegenwoordigers van lokale besturen werkt W13
mee in het veranderteam ter behartiging van de rol
en positie van lokale besturen in het bredere verhaal

van de eerste lijn.

Samen inzetten op vrijwilligers,
ook in de zorg

Een mooie aanvulling op de pool van
professionelen

In alle lokale besturen leeft de vraag om actief te
gaan werken rond vrijwilligers; gedreven vrijwilligers
betekenen een mooie aanvulling op de pool van
professionelen. In de zoektocht naar vrijwilligers

is een vrijwilligersdatabank een goede stap in de
richting. Voor de uitrol van de vrijwilligersdatabank
werd door W13 de dialoog verdergezet met het
Steunpunt Vrijwilligerswerk. Daarnaast willen we leren
van elkaar rond het uitbouwen van een effectieve
vrijwilligerswerking (expertise en kennis delen rond
recruteringsbeleid, attentiebeleid, coaching van

vrijwilligers).




ZORG

Het geintegreerd breed onthaal

W13 als facilitator

W13 trad in 2018 op als facilitator van een Zuid-
West-Vlaams Geintegreerd Breed Onthaal (GBO).
Het GBO is een samenwerkingsverband tussen de
volgende kernpartners: het OCMW, het CAW en de

diensten maatschappelijk werk van de ziekenfondsen.

Deze samenwerking is gericht op het realiseren van
toegankelijke sociale hulp- en dienstverlening en
het tegengaan van onderbescherming. In navolging
van de pilootprojecten uit 2016 en het lopend

experiment voor mensen met een advies niet

toeleidbaar, ondersteunt W13 de deelgenoten om

te komen tot een gedeeld en gedragen kader voor
een lokaal vormgegeven, regionaal afgestemd, GBO.
De doelstellingen zijn: neutraal, bekend, herkenbaar
en zichtbaar zijn voor de burger; generalistisch

met specialisaties binnen handbereik; outreachend
werken naar kwetsbare doelgroepen; continuiteit in
de hulp- en dienstverlening voorzien; participatief
en krachtgericht samenwerken; met de cliént en
zijn context als centraal uitgangspunt en dit alles
om de mazen in het net effectiever te sluiten en te

voorkomen dat mensen er door glippen.




ZORG

Konekti maakt gezinnen
op alle vlakken sterker

Kinderen, jongeren en hun gezinnen in
een kwetsbare situatie die een hulpvraag
stellen, willen op korte termijn vooruit
geraken en niet op een wachtlijst terecht
komen. In oktober 2018 werd Konekti
geboren, een regionaal samenwer-
kingsverband met diverse partners uit

de jeugdhulp dat inzet op een gedeelde
zorg en de ondersteuning aan gezinnen
in een kwetsbare situatie.

W13 is kernpartner binnen deze intersectorale sa-
menwerking. De partners binnen dit unieke samen-
werkingsverband engageerden zich samen om een
verbindingsteam samen te stellen. Dit verbindings-
team bestaat uit 18 verbinders, 3 eerstelijnspsycho-
logen (vanaf 2019) en een teamverantwoordelijke. Zij
staan dagelijks klaar om de gezinnen te ondersteunen

en dit op een heel eigen manier...

Visie 1GezinlPlan

Dieter Dochy, codrdinator verbindingsteam: "We
gaan binnen Konekti uit van de visie 1GezinlPlan. Dit
betekent dat we verbindend werken met kinderen,
jongeren en gezinnen in een kwetsbare situatie

en hen begeleiden in de opmaak van hun eigen
gezinsplan. We spelen in op de vragen van het gezin
en vertrekken niet vanuit het aanbod. Gezinsleden
zijn zelf de experts in hun eigen leefsituatie. We doen
beroep op hun eigen krachten en op belangrijke
personen uit hun netwerk om tot beweging te
komen. Daarnaast gaan we bij de gezinnen thuis
langs, want we investeren in een gelijkwaardige
relatie met het gezin. Op 5 november 2018 konden
de gezinnen aanmelden. In 2 maand tijd hadden we

40 gezinnen bereikt”

Gedreven team

Het verbindingsteam is een gedreven team met veel
expertise uit verschillende sectoren. De mix aan

ervaringen en invalshoeken werkt zeer inspirerend.

Tine Custers, verbindster Konekti: "We
ondersteunen gezinnen waar de situatie niet stabiel
is en kortdurende ondersteuning nodig is om
eventuele crisissen te vermijden. Indien er voldoende
kracht in het gezin aanwezig is en de kortdurende
ondersteuning een positief effect heeft, dan hoeft
de stap naar rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp

misschien niet verder gemaakt te worden.”

Dieter Dochy, coérdinator verbindingsteam: "We
hopen dat onze vraaggerichte en flexibele kijk op de
gezinnen en hun netwerk inspirerend kan zijn voor
andere organisaties. We denken hier vooral aan het
zoeken naar een actieve manier om met wachtenden
aan de slag te gaan en meer vraaggericht in plaats

van aanbodgericht te denken.”
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Bedankt aan partners:

De lokale besturen van Avelgem, Anzegem, Deerlijk,
Harelbeke, Kortrijk, Kuurne, Lendelede, Menen,
Spiere-Helkijn, Waregem, Wervik, Wevelgem,

Wielsbeke, Zwevegem
het CAW-Zuid-West-Vlaanderen

de verschillende partners in BIZ, het Energiehuis,
Kracht.Wonen, Regionaal Crisisnetwerk, de Woonclub

en de projecten Konekti, Food-Act 13 en ACTi vering

alle partners vanuit het regionaal overleg sociale

economie

de zorg- en welzijnsactoren op de eerste lijn, de
partners in de thuis- en ouderenzorg, de Diensten
Maatschappelijk Werk van de ziekenfondsen, De
Brug en haar partners, het Netwerk Geestelijke

Gezondheidszorg Zuid-West-Vlaanderen

Intergemeentelijke samenwerking wonen , RESOC,
Steunpunt vrijwilligerswerk, Provincie West-

Vlaanderen, Leiedal, LOGO Leieland, ZuidWest ...
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